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b dﬂMQuy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh
<Tt, ,
i ) ¥, Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
“ "~ Cinctt Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03 théng 10 nim 2012 cia

Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét khiéu nai;
Can cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phti quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cu té chirc cia
__—— Thanh tra Chinh phu;

s ) Xét dé nghi ctia Vu trudng Vu Phap ché va Vién truéng Vién Khoa hoc

2t / “Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh Thong tu quy dinh quy trinh giai

‘ﬂ%),o quyet khiéu nai hanh chinh.
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung khiéu
nai, ban hanh, giri, céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc va déi
vOi quyét dinh ky luat can bg, cong chuc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khidu nai, nguoi
duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thude co quan hanh chinh

nha nude.



2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cta thu
trudng co quan hanh chinh nha nudc.

Pidu 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

Viée giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xé4c, khach quan, céng
khai, dan chi, kip thoi va ding thim quyén, trinh tu, thi tuc, thoi han theo
quy dinh cua phép luét; bao v€ lgi ich cua Nha nudec, tap thé, quyén va loi ich
hop phép ctia co quan, té chirc, don vi, c4 nhén.

Pidu 4. Ap dung phap luit .

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép céng lép,
doanh nghiép nha nuéc dugce dp dung theo quy dinh cua Théng tu nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé thanh tra va cic quy dinh khéc
c6 lién quan.

Chuwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Picu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, k& tir ngay nhan dwoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lu4t can bd, céng
chirc thude thdm quyén giai quyét ma khéng thuée mot trong cac trudng hop
duoc quy dinh tai Pidu 11 ctia Luét khiéu nai, ngudi cé thAm quyén giai quyét
khiéu nai 1in dAu hodc 1an hai phai thu Iy giai quyét. Péi véi trudng hop
nhiéu ngudi khiéu nai vé cling mét ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 ddy du chir ky cta
nhitng ngudi khiéu nai va c6 vin béan cir ngudi dai dién. Trudng hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu r5 ly do trong vin ban thdng bio cho ngudi
khiéu nai.

2. Péi vdi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thong bédo viée thu Iy bang van ban dén



ngudi khiéu nai, co quan, td chic, don vi, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén chuyén
khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nude cing cip biét. Bdi véi
khiéu nai quyét dinh ky luét cén b, cong chirc thi vin ban théng béo vidc thu
Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. i véi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé
cung mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van
ban théng béo viéc thu Iy dugc gii dén nguoi dai dién.

Théng bao viée thu ly giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mu sb 01-
KN. Théng béo viéc khong thu Iy giai quyét khidu nai thuc hién theo Méu sb
02-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k¥ luit can bd, edng chire bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an
d4u phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi v6i khidu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc, ngudi c¢6 thdm
quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phén céng ngudi ¢6
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat c4n b6, cong chirc bi khiéu nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gbm:

a) Cin ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bg, cdng chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat cén bg, cdng chuc;

c) Néi dung cia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

&) Céc ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thiy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 14 ddng thi ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét khidu nai 1an ddu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Pbi véi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chire, néu xét thiy
noi dung khiéu nai da r5 thi ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai yéu cu
Ho1i dé)ng ky luét can bo, céng chirc xem xét dé d& nghi ngudi c6 thim quyén

giai quyét.



Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xic minh ndi dung khiéu
nai, quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nuéc cing cép hodc co quan, td chirc, don vi, c4 nhan thudc
quyén quan 1y ctia minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiu nai thuc hién theo
M?u s6 03-KN ban hanh kém theo Théng tr nay.

2. Khi cAn thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, c4
nhan dugc giao nhiém vu xac minh thanh 14p Poan xdc minh hodc T xéc
minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung 1a T xac minh).

Quyét dinh vé viéc x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T8 x4c minh thi T truéng Té x4c minh c6
trach nhiém 14p ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 1ap T4 x4c minh phé duyét va td chirc thuc hién.

2. K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gém:

a) Cin clr phap 1y dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu cu ctia viéc x4c minh;

c¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh
c4c thong tin, tai liéu, bing chimg;

d) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién timg c6ng viéc, nhiém vu cu thé cia timg
thanh vién; thoi gian du phong dé xir Iy cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bdo céo tién do thuc hién;

h) Céc n6i dung khac (néu cd).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pi¢u 9. Cong bé quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai
Trong truong hop cin thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co
trach nhiém x4c minh thuc hién viéc cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung
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khiéu nai tai co quan, tb chite, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, t chirc, don vi noi phét sinh khiéu nai.

Thanh phén tham di budi cong bd gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai
ho#ic ngudi c6 trach nhiém x4c minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc
ngudi dai dién cia ngudi khiéu nai, cia ngudi bi khiéu nai va co quan, t6
chtie, don vi, cd nhén c6 lién quan.

Viéc cong b quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai duoc 1ap thanh
bién ban c6 chit ky ciia ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi c6 trach nhiém
xé4c minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cta nguoi
khiéu nai, cta nguoi bi khiéu nai.

Bién ban duoc l4p thanh it nhét ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai,
mdt ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viée trwe tiép voi ngudi khidu nai, ngudi dai dién,
ngudi dwge iy quyén, luit sw, tro gitp vién phap Iy ciia ngudi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xéc minh nodi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu ciu ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, ngudi dugc iy quyén, luat su, trg gitip vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai
cung cép théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

2. Théng tin, tai liéu, bang chimg gdm:

a) Thong tin vé& nhan than

Péi v6i ngudi khiu nai: Yéu cdu xuét trinh chimg minh nhan dan hoic
giéy to tuy than khac, cung cép dia chi noi cu tra, sb dién thoai dé lién lac,
lam viéc khi can thiét.

Péi v6i ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén: Yéu cau xuét trinh ching
minh nhén dan, cung cip gidy to, vin ban ty quyén ¢ chimg minh viéc dai
dién hop phép ctia minh.

Péi véi ludt su, tro gitip vién phép 1y: Yéu cu xuét trinh gidy yéu cau
gitp d& vé& phap luat hodc gidy tiy quyén ciia nguoi khiéu nai, thé luét su, thé
tr gitip vién phép 1y, quyét dinh phén céng tro gitp phap ly.

b) Théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. NoOi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va céd chit ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap



thanh it nhat hai ban, m3i bén gitt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Trong truong hgp khoéng lam viéc truc tiép vi 1y do khéch quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi ¢ trach nhiém x4c minh c6 vin ban
yéu ciu ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén, luét su,
tro gitip vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu, bang
chimg dé 1am 5 ndi dung khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bing
ching dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc
yéu cau.

Piéu 11. Lam viéc truc tiép véi nguvi bi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém xdc minh lam
viée truc tiép va yéu cAu ngudi bi khiéu nai cung cép théng tin, tai liéu, bang
chimg lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc [dp thanh bién béan, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phﬁn, ndi dung va cé chit ky cia cdc bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhét hai ban, mdi bén gift mdt ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viée cung cip théng tin, tai liéu, bang chimg, van ban giai trinh phai duoc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén duoc yéu cau.

Pidu 12. Yéu ciu co quan, td chire, don vi, ¢ nhan c6 lién quan
cung cAp théng tin, tai lidu, bing chirng

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi c¢é trach nhiém xéc minh gl
vin ban yéu cau co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bé“tng chimg lién quan dén noi dung khiéu nai. Vin ban yéu
cau dugc thuc hién theo MAu sb 06-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, béng chimg dugc thuc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc vén ban yéu cau.

2. Trong truong hop lam viéc truc tiép véi co quan, tb chirc, don vi, c4
nhan c6 lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach nhidm xéc
minh thdng béo trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam viée va yéu ciu cung
cp céc thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.

Nbi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phin, ndi dung, céc thong tin, tai lidu, bang chimg dugc giao, nhén tai



budi lam vide va ¢ chit ky cia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhét hai
ban, mdi bén gift mot ban. Bién ban lam viée thuc hién theo Mau s6 05-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay. |

Piéu 13. Tiép nhén, xit Iy théng tin, tai lidu, bing ching

1. Khi tiép nhén théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hoic
nguoi dai dién, nguoi duge ny quyén, luat su, trg gitp vién phap ly cta nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan cung cép truc
tiép thi nguoi giai quyét khidu nai hodc ngudi c6 trach nhiém x4c minh phai
lap Gidy bién nhan thuc hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng
tu nay.

2. Céc théng tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap phai thé hién 16
ngudn gbc. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi co
trach nhiém x4c minh phai dbi chiéu v6i ban chinh; trong truong hop khéng
c6 ban chinh thi phai ghi r trong gidy bién nhan. Céc théng tin, tai liéu, bang
chimg do co quan, t6 chire, don vi cung cép phai c6 xac nhan clia co quan, td
chite, don vi cung cdp. Thong tin, tai liéu, bing chimg do c4 nhan cung cip
phai ¢ x4c nhén clia ngudi cung cdp. Trong trudong hop tai liéu bi mét trang,
mét chit, qua cfi nt, qua mo khong doc dugc chinh x4c ndi dung thi ngudi thu
thap phai ghi 16 tinh trang ctia tai liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢é trach nhiém xAac minh phai
kiém tra tinh x4c thuc cia thong tin, tai liéu, bing chimg da thu thap duogc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi cé trach nhiém x4c minh phai
d4nh gi4, nhén dinh v& gié tri ching minh cta nhing thoéng tin, tai lidu, bing
ching da dugc thu thap trén co s& tudn thu céc quy dinh cta phép luat, cac
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg ct dugc st
dung d& két luan noi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbc, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hop phap.

4. Cac théng tin, tai liéu, bing ching thu thap trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc st dung dung quy dinh, quan 1y chit chg; chi cung cip
hoic cong bd khi nguoi cé thAm quyén cho phép.

Piéu 14. Xac minh thue té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hoc nguoi c6 trach nhiém
x4c minh tién hanh x4c minh thuc t& dé thu thp, kiém tra, x4c dinh tinh chinh



xéc, hop phép, dy dui cta céc thong tin, tai liéu, bang chting lién quan dén
ndi dung vu viéce khiéu nai.

2. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi r& thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, ¥ kién ctia nhimg
nguoi tham gia xdc minh va nhitng ngudi khéc cé li€n quan.

Piéu 15. Trung cau giam dinh

1. Khi xét thdy can c¢6 su d4nh gia v& nodi dung lién quan dén chuyén
mén, k§ thuét 1am cin ct& cho viéc két luén ndi dung khiéu nai thi nguoi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, td chirc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh
trung cAu co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén gidm dinh.

2. Viée trung ciu giam dinh thyc hién béng van ban trong doé néu rd tén
co quan, td chiic giam dinh, thong tin, tai liéu, béng ching can giam dinh, noi
dung yéu ciu gidm dinh, thoi han c6 két lufn gidm dinh.

Vin ban trung cu gidm dinh thyc hién theo Mau s 08-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay. '

Piéu 16. Lam viéc v6i cac bén trong qua trinh xic minh ndi dung
khiéu nai

Trong trudng hop két qua x4c minh khéc véi thong tin, tai liéu, bing
ching do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi ngudi c6 trach
nhiém x4c minh phai t& chiic lam viée véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai. Truong hop cAn thiét thi mdi co quan, td churc, don vi, ca nhan c6 lién
quan tham gia lam viéc.

NGi dung lam viéc phai dugc 1dp thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, n6i dung, ¥ kién ciia nhing nguoi tham gia,
nhitng ndi dung da duoc théng nhit, nhitng vin dé con ¥ kién khéc nhau va cé
chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, m3i bén giit mot
ban. Bién ban 1am viéc dugc thuc hién theo Mau sb 05-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Pidu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gy hau qua kho khic phuc, thi nguoi giai
quyét khidu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh



chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 09-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khéng vugt qua thoi gian con lai cua thoi han
giai quyét khiéu nai. Khi xét thdy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi
nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hily bo ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mu sé
10-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Didu 18. B4o cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi c6 trach nhiém x4c minh hoic T truéng T6 x4c minh phai
bdo céo két qua x4c minh nodi dung khiéu nai biang vin gén V61 nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T x4c minh. Bao
c4o két qua xac minh ctia T6 x4c minh phai duoc cac thanh vién trong T xéc
minh thao ludn, déng gop ¥ kién.

2. Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai gém céc néi dung duge
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 29 ctia Luét khiéu nai, trong bio cdo phai thé hién
rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luét can bg, cong chirc bi khiéu nai,
yéu cu ciia ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai
trude d6 (néu cb); két qua xac minh dbi véi timg ndi dung duoc giao xac
minh; két luan néi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bd, sai
toan b hodc ding mdt phan; kién nghi giit nguyén, hiiy bé toan bd hoic sira
d6i, bd sung mot phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghj vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua x4c minh thuc hién theo MAu s6 11-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Ditu 19. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo MAu sé 12-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duoc glri cho ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh, ngudi cé quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai

dén va co quan thanh tra nha nuéc cling cp.
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Piéu 20. Tham khao ¥ kién tw vin trong viée gidi quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy cln thiét, ngudi giai
quyét khiéu nai tham khao y kién cta co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan cé
lién quan tru6e khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao
y kién dugc thuc hién ba‘ing vin ban hodc td chirc hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng ngudi
am hiéu chuyén mon vé linh vuc lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién to
chitc chinh tri - x& hoi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia H6i dong tw vén giai
quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu
van theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Théng tw nay va té chic hop Hbi
dong tu vén.

3. Tai cudc hop Hbi ddng tu van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu ciu
ngudi c6 trach nhiém xac minh béo céo két qua x4c minh noi dung khiéu nai,
cac van d& con c6 nhing ¥ kién khéc nhau can xin ¥ kién tu vin; cdc thanh
vién Hbi dong tr van théo luan va tham gia y kién. Céc ¥ kién tham gia duogc
ghi trong Bién ban hop Hbi ddng tu vAn. Bién ban c6 chit ky cia Chu tich,
Thu ky Hoi ddng tu vén va duoc giri cho ngudi giéi quyét khiéu nai.

Piéu 21. T chirc dbi thoai

1. Cac truong hop dbi thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau t6 chic déi thoai néu yéu ciu
ctia nguoi khiéu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau.
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khidu nai hodc
ngudi c¢é trach nhiém x4c minh t chirc déi thoai.

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bd, cong
chirc, ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu, 14n hai phai td chirc dbi thoai.

2. Thanh phan tham gia déi thoai, ndi dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi co trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc
ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén, luat su, tro gitp vién phap 1y cla nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xdc minh c6
trach nhiém théng bo bing van ban véi ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chiic ¢6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung ddi thoai.

b) N6i dung dbi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach
nhiém xac minh khi d6i thoai phai néu rd ndi dung can dbi thoai, két qua xac
minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c¢6 quyén trinh bay y kién, bd
sung thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

3. Viée dbi thoai duoc 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, n6i dung, y kién ctia nhimg ngudi tham gia, nhitng ndi
dung d3 dugc théng nhét, nhiing vin dé& con c6 y kién khéc nhau va cé chit ky
cta céc bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhat ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién
ban ddi thoai thuc hién theo MAu s& 14-KN ban hanh kém theo Théng tu ny.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 22. Ban hanh, giri, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctt quy dinh cta phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua ddi thoai (néu cd), ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 14n dAu thuc hién theo quy dinh tai Didu 31 ctia Luét khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Diéu 40 ctia Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién ré thong tin vé
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, néi dung khiéu nai, can cr d& khiéu nai,
yéu cdu ctia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truée dé (néu cé);
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; néu 18 cin c & két luan noi dung
khiéu nai 1a ding toan bd, sai toan bo hodc ding mat phén; git nguyén, huy
bd toan b hodc sira ddi, b sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai (d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du) hodc
yéu cau ngudi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira
b1, hiry bé mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai lan hai); viéc bdi thuong
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thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu co) va giai quyét cac van dé khac c6 lién
quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc
14n du duoc thue hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luét khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc 1an hai duge thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 6 thong tin vé nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ni dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua a6i
thoai; néu rd céc cin clr phép luat d& giai quyét khidu nai, két lusn v& noi dung
khiéu nai; gift nguyén, sira d6i, bd sung hoic hity bé mét phan hay toan bo quyét
dinh ky luat (d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in ddu) hodc két luén vé
tng vAn d& cu thé trong noi dung khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai coa
ngudi giai quyét khiéu nai 1an ddu (d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac
vAn dé khéc c6 lién quan; quyén khiu nai 14n hai hoic quyén khéi kién vu 4n tai
Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n dau thyc hién theo Mau sé 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo MAu sé 16-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) P&i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, k& tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
14n d4u c6 trach nhiém guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
thi trudng cip trén truc tiép ctia ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢é thim
quyén, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, tb chitc, ca nhan da chuyén
khiéu nai d&n va co quan thanh tra nha nuée cling cép.

Gri quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngly c6 quyét dinh giai quyét khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai phai
giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dAu, ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Pdi véi quyét dinh gial quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cén b,
cong chuec:
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Gli quyét dinh giai quyét khidu nai 14n dau: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau phai dugc giri cho ngudi khiéu nai va co quan, té chtre hitu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai phai duge giti cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
dau, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban
hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ctia B6 truéng, Thu trudng co quan
ngang Bo, Thii truéng co quan thude Chinh ph, Cha tich Uy ban nhan dan cip
tinh phai dwoc giri cho Téng Thanh tra Chinh phil va B trudng B6 Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thdi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 thAm quyén giai quyét khidu nai 14n hai c6 trach nhiém céng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thirc sau:

a) Cong bb tai cude hop co quan, t6 chiic noi ngudi bi khiéu nai cdng tac

Trudng hop cong bd tai cude hop thi thanh phan tham du cude hop phai
bao gdm: Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, tb chtrc, c4 nhan c6 lién quan. Trude khi
tién hanh cudc hop cong khai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai phai cé
vin ban théng béo véi co quan, t6 chire, c4 nhén c6 lién quan biét trude 03 ngay
lam viéc.

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan, tb
chiic da giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai trusélam viéc hodc noi tiép cong dén cia
co quan, t& chirc d4 giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhét 13 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc théng bdo quyét dinh giai quyét khidu nai trén cic phuong tién thong
tin dai chung dugc thuc hién trén bao ndi, bédo hinh, bdo viét, bao dién tir. Nguoi
c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém lwa chon mét trong cic
phuong tién thong tin dai chiing @& thuc hién viéc thong bio. Truong hop co
quan cha ngudi c6 thdm quyén giai quyét khidu nai c6 cbng thong tin dién tir
hodc trang thdng tin dién tu, phai cong khai trén céng thong tin dién tr hodc
trang thong tin dién tr. S6 14n théng béo trén bao ndi it nhat 02 lan phat séng;
trén bo hinh it nhat 02 1dn phat séng; trén bao viét it nhat 02 sb phét hanh. Thoi
gian dang tai trén bao dién tr, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong
tin dién tir it nht 13 15 ngay, ké tir ngay ding thong béo.
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Piéu 23. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh gitip ngudi giai quyét khiéu nai mé, lap
hd so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai lidu, bang chimg, chimg
ct lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi m& hd so giai quyét khiéu nai
dén khi déng hd so theo trinh tur sau:

a) M& hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mo hd so 14 ngay thu ly giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thép, phén loai van ban, tai liéu, 1ap muc luc dé quén ly;

¢) Péng hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém déng hd so 1a ngay ngudi
c6 thAm quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va céng
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir thoi diém déng hd so, ngudi co
trach nhiém x4c minh hoan thanh viéc sdp xép, 1ap muc luc va ban giao hé so
cho bd phén luu trit ciia co quan dugc giao x4c minh hodc ban giao hd so cho bd
phan Iwu trit ctia co quan khac theo chi dao ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

3. Ho so giai quyét khiéu nai dugc sép xép bao dam khai théc, sir dung
thuén ti€n, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhu sau:

Nhoém 1 gém cac vin ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong béo thu 1y, quyét dinh thanh 14p T x4c minh; ké
hoach x4c minh ngi dung khiéu nai; bdo cédo két qua x4c minh néi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi ddng tu véan giai quyét khiéu nai 14n hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai; vin ban théng béo, x 1y, kién nghi trong qué trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gém céc van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban,
tai liéu, bﬁng ching thu thdp duogc; van ban giai trinh cia ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién ngudi duge Gy quyén, lut su, trg gitip vién phép Iy cua
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; céc tai liéu khéc c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Chwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nim 2013.
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Piéu 25. T6 chirc thwe hién

B4, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
cép ¢6 trach nhiém t6 chirc thue hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng méc hodc co cac van
d& méi phat sinh, cic co quan, & chirc, don vi, ca nhén kip thoi phan 4nh vé
Thanh tra Chinh phu dé duoc huéng dan hodc sira dbi, bd sung./. i

Noi nhgn: TONG THANH TRA
- Thi tuéng Chinh phu; RS NN
- Cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc CP;

- HDND, UBND tinh, thanh pho truc thuge TW;

- Vin phong Trung uvong va céc Ban cua Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va cic Uy ban ciia Quée hoi;

- Van phong Quéc hdi;

- Toa 4n nhén dan tdi cao; )

- Vién Kiém sat nhén dén t0i cao;

- Kiém toan Nha nudc; ;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quoc gia;

- Ngén hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung uvong Mit trdn T quoc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ctia cac doan thé;

- Tong Thanh tra Chinh phu;

- Céc Phé Tong Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra by, co quan ngang bg;

- Thanh tra tinh, thanh phd truc thudec TW;

- Céng TTDT ctia Chinh pht; Cong bao;

- Cuc Kiém tra van ban, Bo Tu phap;

- TTCP: Céc cuc, vu, don vi thudc TTCP; Céng TTDT;
- Luu: VT, Vu Phap ché (Sb), Vién KHTT (Sb)’W/

Huynh Phong Tranh
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